;..

HARVEY SACKS

LEZIONI 1964-1965

La conversazione: procedure e metodi

CENTRO INTERNAZIO? |
Dl SEMIOTICA E LINGUISTI(C
a cura di Gail Jefferson

Introduzione di Emanuel A. Schegloff

Edizione italiana a cura di Aurelia Marcarino

EDITRICE
MONTEFELTRO



HARVEY SACKS - LEZIONI 1964-1965

La conversazione: procedure e metodi

Titolo originale:

Harvey Sacks: Lectures 1964-1965

edited by Gail Jefferson. Introduction/Memoir by Emanuel A. Schegloff.
Human Studies, vol. 12, Nos. 3-4, December 1989, Special Issue.
Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, Boston, London.

Edizione italiana a cura di Aurelia Marcarino

Traduzione dall'inglese di Antonella Casu



© 1995 Copyright Editrice Montefeltro - Urbino
Via Bramante, 42/a

Tutti i diritti riservati




UNDICESIMA LEZIONE'

Lo scambio di sguardi

((E stato assegnato un compito, che consiste nell’osservare le persone men-
tre si scambiano sguardi. La registrazione comincia dopo la dettagliata descri-
zione della ricerca da svolgere)).

Studente: Posso fare una domanda su questa esercitazione.?

Studente: Ad ogni persona che notiamo mentre alza lo sguardo su qualcun
altro, dobbiamo chiederle se conosce quella persona?

No! Non domandate nulla!

Studente: Ma se dobbiamo annotare la classe e tutto il resto, come faccia-
mo a saperlo se non chiediamo.

Gia, appartenere a una classe non vuol dire essere matricole, terzo anno,
fuori corso.

Studente: Questo lo so.

E non mi riferisco neppure alla classe sociale. Intendo classe nel senso in
cui vi ho parlato delle classi. Ogni classe. Quale che sia. Arrivateci da soli.
Quando due persone si scambiano degli sguardi, osservate se notate qualcosa
che le accomuna, e vedete se capite che cosa potrebbe essere cid che richia-
ma la loro attenzione. Se scoprite che brancolate nel buio, potete dirlo. Ma
non credo che siate cosi ingenui. Quando camminate per strada classificate di
continuo le persone che vedete.

Studente: ((a proposito, sarebbe importante sapere se coloro che si scam-
biano sguardi si conoscono; ad esempio, mettiamo che due siano
seduti allo stesso tavolo e che quando una persona entra questi
due si scambino un’occhiata.))

I Sono state unificate tre lezioni. In una di esse, prima dell’inizio della lezione vera e pro-
pria, & stata assegnata e discussa una esercitazione e qualche tempo dopo un’intera lezione &
stata dedicata ai commenti suscitati dagli elaborati consegnati dagli studenti.

2 Questa lezione si differenzia dalle altre poiché comprende, tra l'altro, i commenti, gli inter-
venti, e le domande degli studenti. Questi contributi sono stati quanto piti possibile omessi nelle
altre lezioni, dove & stato invece assimilato al testo il materiale d’analisi che tale partecipazione
ha generato.
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No, ho detto che volevo persone che non stessero interagendo tra loro,
benché possiate introdurre delle varianti se vi va. Lesercitazione pero riguar-
da specificamente persone tra le quali non vi sia altra interazione reciproca.

Vi daro un esempio di quello che intendo dire, nato da un approccio del
tutto ordinario all’argomento. Laltro giorno stavo percorrendo il corridoio per
entrare in aula a fare un esame ad una vostra collega. Questa studentessa era
ferma nel corridoio, appoggiata al muro. In mezzo a noi passo un’altra ragaz-
za. Quest’ultima oltrepasso dapprima la mia studentessa, poi me. La mia stu-
dentessa, ferma contro il muro, mi guardd e alzo le spalle con un generoso
sorriso, che ricambiai. Non credo che ci si debba rompere il capo per capire
cosa stava accadendo, considerato che la ragazza che ci era passata accanto
stava fumando la pipa.

Ora, io e la mia studentessa sapevamo che cosa aveva destato la nostra
attenzione ma la cosa pud anche essere piuttosto problematica, Ad esempio,
sia nel campus che per le vie di Berkeley si incontrano spesso coppie miste a
passeggio: lui & nero e lei & bianca, o viceversa. Persone che hanno tutta I'a-
ria di essere turisti in visita all'universita o qualcosa del genere - in altre paro-
le, degli estranei - si fermano a guardare queste coppie, € poi cercano un riscon-
tro in coloro che li circondano. La loro domanda tipo potrebbe essere “Sono
a Roma o sono qui?”, intendendo Roma in senso lato. Vale a dire, “So dove
sono, cosi da sapere se questa & una cosa regolare o qualcosa di strano”.
Quando i visitatori si comportano in questo modo, non di rado si voltano a
guardare la coppia lanciando un’occhiata ostile. Come per dire, “Chi diavolo
siete v07”. E questa condotta da molto fastidio.

Percio a volte, quando si cerca con gli occhi qualcuno con cui scambiare
uno sguardo puo darsi che sia a proposito di una cosa che si considera devian-
te. Quando si tratta di una qualche forma di devianza puo accadere che si
guardi il primo che capita. Invece per sottolineare altri aspetti rimarchevoli le
persone possono scegliere classi speciali. Vorrei che provaste a riconoscere que-
ste classi. Non posso certo dire di aver raccolto il materiale in maniera siste-
matica, e I'acquisizione dei dati prosegue di continuo.

Studente: Mi viene in mente una cosa. Di solito sono in grado di dire quan-
do ¢ in corso un qualche tipo di interazione, diciamo, quando
qualcuno mi sta guardando. Ma se qualcuno sta guardando qual-
cun altro, sara piuttosto difficile distinguere le persone che si guar-
dano per caso da quelle che hanno una ragione d’interazione.

Provate e vedrete,

Studente: E se si fa un errore, & facile arrivare a tutta una serie d conclu-
sioni errate.

Provate e vedrete. Se avete dei dubbi, scrivete che avete dei dubbi. Passo
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molto tempo ad osservare la gente che guarda la gente e si scambia sguardi,
e spesso non & poi una grande impresa riuscire a vedere che le persone si stan-
~ no scambiando degli sguardi. Si rivolgono 1'una all’altra, da una parte all’altra
della stanza o da una certa distanza, e si scambiano grandi sorrisi. In alcuni
luoghi vi & un buon ricambio di persone per cui questi scambi avvengono abba-
stanza frequentemente. E mi pare che le persone scrutino di continuo. Puo
darsi che sia completamente in errore. Forse non & possibile dire quando le
persone si guardano a vicenda, e possiamo dire soltanto quando le persone
guardano proprio noi. Forse non si potrebbe dire neppure questo. Ma mi sem-
brerebbe strano.

Studente: Dobbiamo guardare gli altri che si guardano a vicenda? o forse
possiamo essere noi a guardare.

No. Voglio che osserviate gli altri che si guardano fra loro. Potete aggiun-
gere ricordi personali se volete, oppure potete cominciare a registrare gli incon-
tri di cui siete protagonisti voi stessi. Ma per quanto riguarda l'esercitazione,
dovete osservare gli altri che si guardano reciprocamente. E sono pronto a
scommettere che siete in grado di indovinare, osservando qualcuno che si alza
e si accinge a uscire da una stanza, se si tratta di qualcuno che gli altri nota-
no. E sarete probabilmente in condizione di dire chi lo ha osservato, senza
sapere nulla sulle persone coinvolte tranne che hanno un certo aspetto, sia quel-
la che si ¢ alzata che le altre che la circondano. Perché in fondo, quando le
persone guardano qualcuno che attraversa la stanza, sanno - perché hanno gia
scandagliato 'ambiente - a chi rivolgersi per avere uno scambio di sguardi.

Studente: Va bene se lo scriviamo, se succede in posti diversi-

Si. Annotate il luogo e 'ora. Piti dettagli abbiamo e meglio ¢. E se pote-
ste dattilografare i vostri appunti sarebbe utile, poiché desidero assolutamen-
te che ognuno di voi raccolga tutte le annotazioni e le esamini, scriva un ela-
borato, o qualunque cosa gli sembri il caso, sul materiale raccolto. Avremo il
prodotto di un gruppo di persone che escono ad acquisire dati autonoma-
mente. Poi vedremo se le osservazioni si assomigliano.

E

Sto per cominciare a commentare la vostra prima esercitazione. Non ho
molto da dire, comunque. Penso che gli sguardi siano una cosa su cui riflet-
tere, e vorrei cominciare da una considerazione suggerita da alcuni dei vostri
lavori. Consentitemi di fare un paio di osservazioni sul problema della ‘ostenta-
ta ignoranza’. Ho riscontrato in questi elaborati che gli studenti di tanto in
tanto scrivono cose come “Non sapevo veramente che cosa stesse accadendo,
ma ho inferito che I'uomo la stesse guardando perché era una bella ragazza”.
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Percio si sostiene di non sapere veramente. Ed ora vi espongo uno dei primi
pensieri a riguardo. Posso capire perfettamente come arrivate a dire queste
cose. Rappresenta un modo in cui quella che chiamiamo cultura universitaria
intralcia la vostra capacita di fare cid che in effetti sapete fare. E cominciate
a definire queste cose ‘concetti’ e gli atti ‘inferenze’, 12 dove non vi & nulla di
simile in causa. E che non vi sia implicato niente del genere & pi che evi-
dente, in quanto se davvero ignoraste quello che succede - se ognuno di voi
fosse il solito osservatore immaginario, quello che viene da un altro pianeta -
allora la questione di che cosa potreste osservare sarebbe assai pitl intricata del
semplice fatto che era una bella ragazza, forse. Come fareste innanzitutto a
pensare di osservare gli altri, a vedere cosa guardano, e a riconoscere quelle
caratteristiche che forse sono rilevanti?

Il problema & importante, perché vi sono molte occasioni in cui potreste
volere ostentare ignoranza. Desidero che arriviate a rendervi conto che per fare
questa cosa € necessario imparare come si fa, come se si trattasse di una ope-
razione speciale. Ecco quello che intendo: in un racconto di Conrad Aiken di
cui non ricordo il titolo, un tipo & fidanzato con una ragazza che ha la prete-
sa di essere esageratamente innocente. Cid che lo infastidisce & che il suo corpo
non sembra innocente, la ragazza ci sa fare. Sa fin troppo bene come com-
portarsi, gli sembra, per non aver mai fatto con altri quello che fa con lui. E
Poperazione da eseguire per ostentare estraneita a qualcosa pud essere molto
delicata. Ad una donna pud capitare, ad esempio, di trovarsi in mezzo a un
gruppo di persone tra le quali vi & suo marito. Il marito perd crede che sua
moglie non lo sappia e lei allora recita questa parte con lui, ma pud darsi che
la esegua in modo tale che gli altri capiscono che le cose non sono quello che
sembrano.

Ora vi propongo un argomento in qualche modo affine. Una volta ho letto
un articolo che parlava di come insegnare agli attori ad imparare a commet-
tere un errore facendo qualcosa. Ad esempio, se il vostro ruolo & quello di un
professionista, e nel copione quel professionista commette un errore, dovete
imparare in che modo quelli che sanno come si fa una certa cosa potrebbero
farla sbagliando, e che il complesso insieme delle azioni che intendete esegui-
re in maniera errata pud rivelare che sapete perfettamente quello che state
facendo. In matematica, possono esservi modi errati di calcolare gli integrali,
uno dei quali indicherebbe che non avete la minima idea di cosa significhino
quei simboli, altri che potrebbero dimostrare che in fondo sapete come si risol-
ve un integrale.

Ho in mente una storia ormai classica, un evento davvero incredibile che
si ¢ verificato qualche anno fa. Vi fu un incidente stradale alla periferia di
Mosca. Una delle vittime era il piti importante fisico teorico dell’Unione
Sovietica, ed uno dei pochi fisici teorici importanti del mondo. Era pratica-
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mente andato. Ma non volevano perderlo, percid con incredibili manovre
organizzarono una squadra di esperti provenienti da tutto il mondo per ripor-
tarlo alla sua vita. E lo rimisero insieme, fondamentalmente. Era completa-
mente distrutto; clinicamente sfiord la morte cinque volte nel corso dei primi
dieci giorni, ma avevano questa incredibile éguzpe di specialisti che arrivava-
no e lo rimettevano insieme di nuovo. Il punto era: sarebbe tornato lo stes-
so? Appena comincid a riprendersi - e cid significo ripercorrere con grande
drammaticita tutte le tappe di uno sviluppo che era ripartito da uno stadio
essenzialmente infantile - i suoi colleghi presero ad andare a trovarlo e a par-
largli.

Un giorno che si sarebbe rivelato decisivo, uno dei suoi colleghi usci dalla
stanza tremendamente avvilito e disse “Non & pitt lui”. Gli altri chiesero
“Perché?” e questi rispose “Beh, stavamo discutendo di certi problemi, gli ho
posto un quesito, e se ne & venuto fuori con questa risposta, ma non puo esse-
re, e lo sanno tutti che non pud essere”. Si sedettero rasseganti, rammarican-
dosi del fatto che sembrava proprio che questo grande uomo fosse ormai fini-
to. Poi all'improvviso uno di loro si illumind, “Santo cielo, badate a quella
risposta!”. Era una soluzione del problema assai pit elegante di quanto chiun-
que altro avesse pensato. Nessuno di loro 'aveva presente, eppure sapevano
che quello era il modo in cui il loro grande collega avrebbe agito. La situa-
zione subi quindi una sorprendente trasformazione. A questo proposito con-
sentitemi di osservare, a titolo d’esempio, che certe cose che i bambini dico-
no, e che non hanno diritto di dire, possono essere prese come ‘errori’. In altre
parole, gli errori per molti versi sono socialmente stratificati.

Lasciatemi affrontare questa faccenda delle ‘inferenze’ seguendo un’altra
strada. Il problema che mi sta a cuore a questo punto (e non posso propotre
nulla che assomigli ad una soluzione a tale interrogativo) ¢ il seguente: in che
modo uno sguardo diventa una azione? Che tipo di mondo bisogna costruire
per fare di uno sguardo una azione? Lasciate che per cominciare vi legga un
brano da un libro molto importante, ma anche di questo non ricordo il tito-
lo. Mi pare che sia Sight and Sense, ma non avrete difficolta a reperirlo dato
che il nome dell’autore, Van Senden, non & poi cosi comune, e che questo &
Punico suo libro tradotto in inglese. E stato scritto, suppongo, nel 1920 e qual-
cosa. A grandi linee riferisce le indagini di altri studiosi che non erano mai
state riunite in un’unica pubblicazione. Quest’opera & incredibilmente signifi-
cativa sotto molti aspetti. Leminentissimo psicologo Head ha fondato larga
parte della sua reputazione sull’analisi del materiale presentato da Van Senden,
che ha potuto esaminare anche se il libro non esisteva ancora in traduzione
perché sapeva il tedesco. La teoria elaborata da questo psicologo si fonda prin-
cipalmente sul lavoro di Van Senden. Per quanto ne so io, i sociologi non
hanno mai utilizzato quest’opera.
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Il libro parla specialmente di persone non vedenti dalla nascita che hanno
acquistato la vista in un secondo momento, delle cose che esse sono riuscite
ad imparare ad osservare dopo questa trasformazione, e di quelle che non
hanno mai imparato ad osservare se erano rimaste cieche troppo a lungo. Alle
pp. 61-62 troviamo una relazione di duFoe su “una ragazza che scopri solo
all’eta di dodici anni di essere diversa dagli altri in quanto priva di un senso,
e che cercava ora di scoprire la natura di questo senso a lei ignoto”. La ragaz-
za diceva:

“Posi a me stessa tutta una fila di domande su questo stato nuovo e scono-
sciuto che mi era stato descritto, e feci del mio meglio per venirne a capo.
Per soddisfare i miei dubbi mi venne I'idea di tentare uno strano esperi-
mento.

Una mattina indossai di nuovo un abito che non mettevo da qualche tempo
perché ero cresciuta tanto alla svelta da un mese a un altro, e cosi vestita
mi feci vedere tutto a un tratto sulla porta dell'ingresso dove la mia gover-
nante era gia al lavoro con i vetri della finestra. Rimasi li ferma ed udii
“Santo cielo, Lucy”, disse “perché ti sei messa quel vecchio vestito che ti
arriva a malapena alle ginocchia?” Dissi qualche parola a caso e mi ritirai.
Questo basto a convincermi che, senza posare le sue mani su di me, Martha
era stata capace di riconoscere che avevo indossato di nuovo quell’abito che
era troppo corto. Dunque questo voleva dire vedere.

Piano piano ricostruii nella memoria un’infinita di cose che probabilmente
la gente intorno a me aveva visto ogni giorno nella stessa maniera, e che essi
non avrebbero potuto conoscere in alcun altro modo. Non riesco proprio a
capacitarmi di come sia accaduto, ma alla fine ne fui persuasa. E cid portd
ad una graduale e completa trasformazione delle mie idee. Fui pronta ad
ammettere con me stessa che vi era una importante differenza a livello d’or-
ganizzazione tra me e le altre persone.

Mentre io potevo istituire un contatto con loro attraverso il tatto e I'udito,
esse erano legate a me da un senso misterioso, che mi circondava comple-
tamente, anche da lontano, mi seguiva passo passo, mi penetrava, in qual-
che modo mi teneva in suo potere dalla mattina alla sera. Che strano pote-
re era, cui ero sottomessa contro la mia volonta, senza essere in grado da
parte mia di esercitarlo su nessun altro. Mi rendeva timida e mi metteva a
disagio, tanto per cominciare. Ne ero invidiosa. Sembrava innalzare uno
schermo impenetrabile tra la societa e la mia persona. Mi sentivo obbligata
controvoglia a considerare me stessa un essere fuori dal comune che dove-
va, per cosi dire, nascondersi per vivere”.

Lo studio di Van Senden riguarda per lo pit la percezione degli schemi.
Se le persone sono cieche dalla nascita ed acquistano la vista da adulte risul-
ta che non sara mai possibile insegnare loro certe cose. Puo darsi che non rie-
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scano neppure ad imparare a riconoscere un rettangolo. Sanno che cos’¢ un
rettangolo, e possono individuarlo misurando gli angoli, perd mentre un’altra
persona riconosce - cito testualmente - “a prima vista” un rettangolo, un trian-
golo e varie altre figure, queste persone non imparano mai a farlo. Esistono
tante cose che la gente vede e riconosce, come si dice, “a prima vista” - delle
quali i non vedenti forse conoscono le categorie. Tuttavia non sappiamo molto
sul modo in cui le persone arrivano a vedere secondo questi schemi le cose
che effettivamente vedono e quello che conta in primo luogo & cercare di sta-
bilire, in parte, che cos’e che si vede in base a tali canoni.

E questa la ragione per cui una specie di sofferenza accompagna il tenta-
tivo di intellettualizzare gli elementi raccolti con tanta solerzia che arrivate per-
sino a dire cose del tipo “Vedo una grassona, e ne inferisco che & mia madre,
perché mia madre & una grassona come quella”, quando invece cid che si vede
& tutt’altra cosa. Ed & un’esperienza straordinaria quando si scopre che si vede
davvero qualcuno piti o meno secondo questi criteri. Mi ¢ appena venuta in
mente una cosa: nel suo romanzo G/i ultimi fuochi, F. Scott Fitzgerald presenta
una scena in cui una ragazza racconta come camminando per le strade di New
York, vedendo un uomo che le si avvicinava e notandone tutta una serie di
caratteristiche che non le piacevano in modo particolare, era arrivata a scopri-
re che quel tale era suo padre. Questa & un’esperienza speciale, tuttavia posso
capire perché arrivate a dire certe cose. Forse pensate che qualche filosofo vi
abbia convinti a ragionare cosi, ma I*inferenza’ ¢ destinata ad un uso diverso.

Allora, da dove si comincia per costruire un metodo adatto a trattare gli
elementi raccolti? Cominciamo col dire che gli sguardi sono azioni. Questo &
il primo dato di fatto. E stato riferito uno splendido episodio a proposito. Un
ragazzo stava osservando una ragazza, si guardd intorno per trovare qualcuno
con cui scambiare un’occhiata, colse lo sguardo di un’altra ragazza che in un
certo modo assomigliava alla prima, ma a questo punto il giovane si volse altro-
ve velocemente: aveva visto che la ragazza corrispondeva i suoi sguardi. E come
cominciamo a spiegare che gli sguardi sono azioni? Suppongo si debba comin-
ciare costruendo delle classi. In una precedente lezione ho parlato delle per-
sone come rappresentanti delle classi di cui sono membri. Anche le scene che
avete riferito lasciano supporre che cid che le persone vedono sia un membro
di una classe; e che questo accada per intere collezioni di classi. Si vede ‘una
ragazza’, ‘un nero’, ‘un questo-e-quello’. Vale a dire, la classe permette di capi-
re che cosa abbiamo di fronte. Ci consente di vedere.

Per ravvivare un po’ la discussione, vi leggerd un passo da Sodoma e
Gomorra di Proust. E Proust & un sociologo incredibile, come forse saprete se
lavete letto - e se non lavete fatto dovreste senz’altro farlo, anche se non vi
interessa la letteratura. Vi & una scena in cui Proust osserva gli eventi che
avvengono in un cortile pitl in basso rispetto al punto da cui guarda. Vede un
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confronto tipicamente sessuale tra due giovanotti, e ne da una descrizione asso-
lutamente favolosa. Poi scrive:?

Fin dal principio di questa scena, per i miei occhi smagati una rivoluzione
s’era operata nel signor di Charlus, cosi completa e immediata come s’egli
fosse stato toccato da una bacchetta magica. Fin allora, dato che non avevo
compreso, io non avevo veduto.

1l vizio (ci si esprime cosi per comodita di linguaggio) il proprio vizio accom-
pagna ciascuno al modo di quel genio che restava invisibile per gli uomini
finché essi ignoravano la sua presenza. La bonta, I’astuzia, il nome, le cono-
scenze mondane, non si lasciano scoprire e le portiamo nascosti. Lo stesso
Ulisse non riconobbe subito Atena. Ma gli déi sono immediatamente per-

cettibili agli deéi, il simile al proprio simile, e tale era stato il signor di Charlus
a Jupien.

Fin allora io m’ero trovato dinanzi al signor Charlus, nella medesima con-
dizione d’un uomo distratto, che, dinanzi a una donna incinta di cui non ha
notato la figura appesantita, si ostina, mentre ella gli ripete sorridendo: - Si,
sono un poco stanca, in questi tempi, - a chiederle indiscretamente: - Che
cos’avete? - Ma, se qualcuno poi gli dice: - E incinta, - d’un tratto egli si
accorge del suo ventre e non vedra pitt altro. La ragione apre gli occhi...

Quindi, le classi e le loro categorie ci permettono di vedere. E un inizio,
ma non basta a fare di uno sguardo un’azione. Come alcuni di voi hanno osser-
vato e riferito, non & solo che un dato osservatore vede richiamandosi ad una
certa categoria, ma che colui che & osservato vede che cos’é 'osservatore, e
che cosa egli sta vedendo. E ci infiliamo in questo ginepraio: A, che vede che
B sta guardando A, vede che cos’¢ B, e cos’e che B vede, e via e via.

Che A possa vedere che cos’e B, e cos’¢ che B vede, potrebbe sembrare
la pitt ovvia delle banalita. Ma proprio la presa di coscienza di questo fatto da
parte dell’economista Von Neumann ha prodotto la moderna rivoluzione eco-
nomica. Prima della pubblicazione del suo libro Theory of Games and Economic
Behavior, la teoria economica dominante si fondava sul modello di Robinson
Crusoe: un uomo solo in un certo ambiente, che si trovava a dover decidere
cosa fare, quali cose avrebbero potuto dare buoni frutti, e cose del genere,
mentre ogni altro individuo doveva essere considerato come una parte del-
I'ambiente. Cid equivaleva a dire che era possibile valutare statisticamente le
varie parti dell’ambiente. Ebbene, Von Neumann era, tra le altre cose, un gran-
de giocatore di poker. Si accorse che I’economia non poteva essere costruita
sul modello di Robinson Crusoe, e prese il poker come modello: non possia-
mo trattare 'altro giocatore come un oggetto statistico, bensi lo dobbiamo con-

3 Marcel Proust, Alla ricerca del tempo perduto - IV. Sodoma e Gomorra, trad. it. di Elena
Giolitti, Einaudi, Torino, 1978, p.18.
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cepire come qualcuno che, quali che siano le strategie che potremmo adotta-
re per affrontare ‘quella porzione di ambiente’, si comporta allo stesso modo
nei nostri confronti. Laltro, per di pill, sa che stiamo mettendo in atto una
certa tattica, e varie altre cose. Se leggete anche soltanto il primo capitolo del
libro vedete esposta questa tesi. Come dicevo, questo lavoro perviene ad una
completa riformulazione di cid che significa teorizzare I'economia. E un fatto
davvero curioso che Parsons, nel suo Structure of Social Action abbia propo-
sto fondamentalmente gli stessi contenuti - e che egli abbia abbandonato I'e-
conomia perché lamentava nei suoi confronti un’analoga forma di insoddisfa-
zione. Ma a quanto pare i sociologi non riconobbero il valore di cid che Parsons
andava suggerendo, per cui sono giunti a questo tipo di concezione attraver-
so Von Neumann e Morgenstern e non tramite la sociologia stessa.

Quindi A pud vedere che cos’e B, e cos’e che B vede. Come accade che
A, dato che dispone di un intero gruppo di classi, pud vedere questa cosa?
Devo introdurre un concetto che aiutera a procedere nella risoluzione del pro-
blema. Parliamo del fatto che esiste, per una determinata collezione di clas-
si, un ‘ordine di rilevanza’ relativamente alle categorie. Sembra che un insie-
me di circostanze possa giustificare tale ordine di rilevanza per una certa clas-
se di appartenenza. Se la circostanza & tale che A viene guardato da B, que-
sto fatto in sé potrebbe ispirare la considerazione di quale ordine di rilevan-
za vige in questo caso. E se esiste un ordine delle rilevanze, allora & possibi-
e cominciare ad inquadrare certi fatti di cui & ovvia 'occorrenza nella realta.
Ad esempio, i ‘fallimenti’ possono essere individuati con questo metodo, come
pure le ‘assenze’. La gente usa dire che “manca qualcosa”, “non si vede qual-
cosa”. \

Vi offro ora un terzo concetto che potrebbe prestarsi ad ampie estensioni.
Per ora comunque mi occuperd solo delle classi che hanno due sottoclassi. Per
alcune classi, A che viene osservato, nota che B, autore dell’osservazione, vede
che A & un membro di una certa classe opposta, cosicché A risulta essere un
membro di una classe abbinata mentre B risulta essere I'altro membro. In que-
sto quadro, per ogni membro vige un ordine di rilevanza che fa in modo che
Paltro appaia osservabile, ed inoltre - si tratta di un dato di importanza asso-
luta, ed il meccanismo non funzionerebbe in sua assenza - I'ordine di rilevan-
za valido per ciascun membro della coppia & noto all’altro membro.

Posta questa premessa, possiamo iniziare a maneggiare alcune specie di
eventi davvero simpatici; probabilmente riuscirete a intuire quale sara il nostro
prossimo problema. Una ragazza guarda un giovanotto. Lui raccoglie lo sguar-
do di lei e poi volge gli occhi sulla propria spalla. Quello che succede & che il
ragazzo & abbastanza sveglio da sapere, facendo riferimento alla classe, che cos’
che la ragazza sta notando - lei sta guardando ‘un maschio attraente’ - e prova
quel tipo di insicurezza che gli fa pensare di non avere i requisiti adatti, per
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cui deve essere qualcun altro che la ragazza sta osservando. Questa comple-
mentarita negli ordini di rilevanza ci consente di capire come agiscono le per-
sone quando parlano di se stesse dicendo ‘non valgo niente’ oppure ‘non sono
nessuno’. Ed ¢ tale complementarita - grazie alla quale si sa come si compot-
tano le altre classi - che per prima ci indica cosa pud darsi che stia succeden-
do, in parte, quando un ragazzo guarda una ragazza, poi si volta e coglie lo
sguardo di un’altra fanciulla che in qualche modo assomiglia alla prima, e poi
volge il capo altrove. In altre parole, egli non da proprio I'impressione di con-
tinuare a guardarsi intorno come se pensasse “Beh, non & un maschio percio
come pud sapere che cosa stavo facendo?”. Facciamo un altro esempio: qual-
cuno di voi ha scritto che una persona stard camminando, o sara seduta a stu-
diare, o non stara facendo nulla, e poi vedra qualcuno che guarda da qualche
parte e, cito testualmente, seguira quello sguardo sapendo che vi deve essere
qualcosa all’altro capo di quella occhiata che vale la pena di guardare. Se riu-
scite a capire qual ¢ I'azione che quello sguardo compie, potreste farvi un’idea
abbastanza chiara di cosa potrebbe trovarsi all’estremita di quella occhiata.
Percio questa complementarita ha esattamente la stessa importanza del fatto
che siamo in grado di capire cio che qualcuno, cui ci accomuna I'appartenen-
za alla medesima classe, vede quando guarda noi, o qualcun altro. Il significa-
to dell’esistenza di ‘una societd’ sta nel fatto che esistono tanti chicchessia, che
non sono membri di questa o quella classe, e che sono capaci di rendersi conto
di che cos’¢ che una persona sta guardando.

Ora, avete parlato anche di altri fenomeni su cui vale la pena riflettere. Ad
esempio, alcuni studenti scrivono del fatto che le persone non si scambiano
sguardi su un individuo medio. Cid cui dovete fare attenzione & il concetto di
‘medieta’ che utilizzate. Non penso proprio che lo usiate nel senso esemplifi-
cato dalla situazione seguente. Siete seduti in qualche posto, un gruppo di per-
sone vi passa accanto, e voi costruite una distribuzione riguardante quell’insie-
me di persone e siete in grado di dire, dopo aver osservato per qualche minu-
to, che quelli che spiccano nell’ambito del gruppo sono gli individui fuori dalla
media. Anzi, il fatto che qualcuno sia un elemento di spicco puo essere alquan-
to irrilevante per il gruppo di persone che lo circonda in quella circostanza;
vale a dire, per quelli che sono passati prima o che verranno dopo di lui.

Poco tempo fa ho presentato esempi di suicidio strani, ed ho detto poi che
data la procedura impiegata - ciog, caso per caso - si ha che uno strano caso
di suicidio viene isolato e non & utilizzato per considerare, cito di nuovo, quel-
li normali.* Quindi una successione di strani casi di suicidio & soltanto qual-
cosa su cui fare un normalissimo commento, cosi come si potrebbe dire “Non
¢ sorprendente che oggi ci sia stato un tale andirivieni di belle donne in que-

* Si veda la Ottava Lezione, p. 157.
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sto posto”. Non ¢ che si scopre di dover modificare il concetto di ‘medieta’
per via di questo fatto. E questo significa che a quelle categorie deve essere
dedicata un’attenzione speciale.

L

In molte delle vostre relazioni prospettate I'idea che cio che rende una certa
cosa degna di nota & una “incongruenza”. Ho tenuto d’occhio il fenomeno del-
Pincongruenza per molto tempo, ma & soltanto ora che ho la sensazione di
cominciare ad afferrare quello che potrei dire.

Una delle prime cose di cui abbiamo bisogno & la convinzione che cio che
i Membri vedono & per loro qualcosa di scomponibile. Che i Membri siano
capaci di scomporre un certo evento, una situazione, un complesso di cose,
chiamatelo come volete, non & una sorpresa per nessuno, dato il tipo di ogget-
ti che stiamo considerando. In altre parole, abbiamo parlato delle attivita dicen-
do che vengono ‘assemblate’. E se cid corrisponde a verita, e se i Membri sono
in grado di rendersi conto che cid corrisponde a verita, allora non dovrebbe
sorprenderci sapere che sono in grado di smontarle. Il punto allora ¢: dopo
aver smontato una cosa, come si pud rimetterla insieme in modo da scoprire
dove sta la stranezza?

Il metodo con cui sembra che i Membri procedano vuole che venga preso
in considerazione un fattore che essi interpretano come la combinazione di
varie parti, alcune delle quali hanno un nome. A quelle parti che si possono
chiamare per nome sono associate delle procedure standardizzate atte a pro-
durre determinati oggetti in base ad una certa combinazione. Vi fard un esem-
pio. Vedete un uomo in una macchina. Ebbene, I'automobile ¢ un ‘bene di
proprietd’, ed esistono modi in cui si pud, a buon diritto, normalmente, legit-
timamente, prevedibilmente, arrivare ad avere un’auto. A quanto pare, quan-
do si nota ‘una incongruenza’, uno degli elementi di cui si tiene conto & che
non si direbbe che la procedura appropriata affinché questo bene di proprieta
giunga ad essere posseduto abbia prodotto la combinazione di questa persona
con quella macchina. Un tipo che conoscevo mi ha raccontato una storia.
Questo signore ha I'aria di uno straccione, di solito ha la barba lunga, indos-
sa abiti molto trasandati, ed ha una macchina grossa e vistosa. Stava guidando
sulla Massachusetts Turnpike ed una volante della polizia era ferma sull’aiuola
che divide le corsie dell’autostrada. Il giovane sorpassd la macchina della poli-
zia, mantenendosi al di sotto dei limiti di velocita, e la polizia comincio a seguir-
lo, gli stette dietro per qualche chilometro, ed alla fine lo fece accostare. L'agente
gli chiese la patente, e 'automobilista gli mostrd la patente. E poi avvenne lo
scambio che riporto: “Che lavoro fa?” “Studio” “Dove studia?” “Harvard”
“Ma senti. Dove sta andando?” “Vado a casa” “Di chi & questa macchina?”
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“Di mia madre”. Poi il poliziotto disse “Senta, ci farebbe una cortesia?” “Certo.
Quello che vuole” “Si farebbe la barba? Se no, ogni agente in servizio sulla
Turnpike dovra fermarla”. Vale a dire, sapere come ha fatto una persona del
genere ad avere quella macchina costituisce un problema. E I'incongruenza ¢
percepita in questo modo: in virtti del fatto che I'auto & un bene di proprieta,
come mai un tipo del genere ne ¢ divenuto il proprietario?

Oppure ho parlato, ad esempio, di una donna che sosteneva di essere “una
nullita”, e diceva “Quale uomo mi prenderebbe?”, delineando l'insieme di trat-
ti che la caratterizza. Ed analizzando queste affermazioni ho detto che questa
donna sosteneva che, date le sue caratteristiche, le procedure corrette utiliz-
zate da qualcuno che intenda selezionare una donna non sarebbero giunte ad
individuarla come un possibile membro di una coppia’ E possiamo scorgere
un senso in cui, in una data circostanza, sia che il soggetto che dice questa
cosa abbia ragione oppure no, questa persona sta in effetti impiegando una
procedura che potrebbe essere utilizzata dagli altri membri se le capitasse di
stare insieme a qualcuno - la gente, ciog, direbbe “Come ha fatto a trovarlo?”,
Sarebbe come dire, una certa cosa che sembra essere osservabile come una
‘incongruenza’ implica che due persone, un uomo e una donna, siano presen-
ti e che tra i due intercorra una differenza eccezionale: un uomo vecchio e
decrepito con una ragazza giovane e bella, oppure il contrario. Allora si che
vengono notati, e si attiva uno scambio di sguardi, e sembra che I'interrogati-
vo posto sia “Dove I’ha trovato?”, oppure il contrario. Non si fa altro che uti-
lizzare la procedura con la quale le persone si mettono normalmente insieme,
scoprendo poi che questo processo non di come prodotto una coppia forma-
ta da questi due individui. Ed allora & possibile produrre una spiegazione: ad
esempio, “Se I'¢ comprata” oppure “Se I'e comprato”.

Pertanto sembra che le procedure tramite le quali le persone arrivano a far
parte di una certa combinazione, o giungono a possedere un certo oggetto,
descrivano in parte quanto avete osservato, e cio che io avevo osservato tempo
addietro ma che non ero mai stato in grado di decifrare: come accade che ci
si accorge di un’incongruenza, e si nota anche la possibile illegittimita di una
determinata combinazione.

Da alcune delle vostre relazioni sembra emergere un ulteriore elemento:
quando si tratta di persone, quelle che sono osservabili sono “unita di piv-di-
un-membro”. La gente vede una ‘famiglia’, ad esempio. Questa pud essere
un’ovvia banalita, ma & molto importante, ed & una conclusione cui in un modo
o nell’altro si deve giungere. Uno degli elaborati che ho letto presenta un esem-
pio molto efficace dell'importanza del fatto che le persone vedono una cosa
come una ‘famiglia’. Uno di voi racconta che mentre stava guidando, un’auto

> Si veda la Nona Lezione, pp. 172-173.
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gli passd avanti e si arrestd. Non sembrava che si fosse fermata in un punto
particolare, aveva semplicemente sorpassato e si era fermata lungo la strada.
La portiera si apri ed una ragazza di circa diciott’anni si precipito fuori, attra-
versd di corsa un prato e si fermd, poi comincid a gridare. Sui sedili anterio-
ti dell’auto erano seduti un uomo pitt anziano ed una donna. Il signore balzd
fuori dalla macchina, corse sul prato, raggiunse la ragazza e le dette uno
schiaffo. A questo punto alcune delle auto in transito frenarono di colpo, e
qualcuno comincid a scendere di macchina.

Luomo e la ragazza erano fermi li, in piedi, faccia a faccia, e si urlavano
qualcosa I'un I'altra, poi I'uomo la prese per un braccio e la trascind alla mac-
china, Gli spettatori di questa scena si guardarono a vicenda, scrollarono le
spalle, e dissero “Ah bene”, tornarono alle loro auto e continuarono per la
propria strada, presumendo che non si trattasse né di un rapimento né di un
tentato omicidio, bensi di ‘un uomo e sua figlia’, e che il padre la stesse punen-
do per qualcosa che la ragazza aveva fatto, o di una cosa di quest’ordine.
Nessuno tentd di intervenire. lo invece ritengo che se queste persone non aves-
sero avuto a disposizione l'unita ‘famiglia’, e non avessero potuto osservarne i
tratti rilevanti nel corso della scena, avremmo potuto presumere che i passan-
ti sarebbero intervenuti. Ma considerato cid che hanno visto, intervenire avreb-
be voluto dire ‘immischiarsi’. E ci si chiede - e anche qui si potra rispondere
solo in parte - fino a che punto il mancato soccorso in certe circostanze dram-
matiche non sia il prodotto di un qualche ordine di rapporti interpersonali
dove la combinazione delle persone e delle azioni che esse compiono risulta
interpretabile come “affari loro”.

Studente 1: Ho letto sul giornale di una ragazza che era in macchina ed
aveva parcheggiato ad un paio di isolati da casa. Un’altra macchina le si
affiancd e uomo al volante le chiese delle informazioni, “Come si arriva
all’autostrada?”. La ragazza comincio a spiegarglielo, ancora seduta nella pro-
pria auto. Il tipo disse “Non riesco a vederla in faccia, venga qui e mi mostri
la strada sulla cartina che ho con me”. La giovane si spaventd immedia-
tamente, tird su il finestrino e rimase dentro. Allora lui disse “Non ti ser-
vira” e cercd di entrare nella sua auto. Lei si attaccd al clacson nella spe-
ranza che qualcuno si affacciasse sentendo suonare, e allora cid che I'uomo
fece fu suonare a sua volta il clacson. E percid sembrd pilt un gioco che
altro, e nessuno accorse ad ajutarla.

Studente 2: In un altro fatto di cronaca che era sul giornale la settimana
scorsa una donna stava seduta in macchina ed aspettava che sua figlia ed il
suo ragazzo uscissero da uno spettacolo. Un uomo entrd nell’auto di questa
signora e comincid a percuoterla. La donna chiamo aiuto, c’era una coppia
che guardava, ed un altro signore ancora. E non I'aiuto nessuno. Poi, quan-
do Vassalitore se ne fu andato, la sventurata disse “Perché non mi avete
aiutata?” Allora la donna della coppia disse “Mah, pensavamo che foste mari-
to e moglie e che non fossero affari nostri”.
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Studente 3: Ma poi, d’altro canto, & anche vero che c’era sul giornale la sto-
ria di un giovane motociclista che si era fermato su un cavalcavia dell’auto-
strada, e si era messo a guardare di sotto, evidentemente verso un altro trat-
to dell’autostrada dove si era arrestata una macchina. Il ragazzo si sporse
oltre il parapetto per chiedere a quest'uomo se aveva bisogno di aiuto, e la
risposta fu un colpo di pistola, che uccise il giovane. Percid sono questi i
tipi di eventi che possono contribuire alla paura della gente.

Studente 4: E tutto questo indica una specie di schematizzazione fondata su
tre tipi di condotte: un modo normale di affrontare le cose, un modo sov-
versivo di affrontare le cose con apparente normalita, ed una componente di
incertezza che opera nel corso di tutti gli eventi, poiché si sa che le persone
possono avere un comportamento sovversivo e tuttavia dar 'impressione di
tenere un comportamento normale, mentre allo stesso tempo non si sa se
stanno effettivamente agendo in maniera sovversiva. Infatti, sarebbe assai pii
problematico render conto del perché questo fattore di incertezza non
dovrebbe operare, anziché spiegare il motivo per cui si attiva in certi casi.

Beh, puo essere. Il problema di cui parlate risiede in parte nel fatto che
nella nostra societa, nell’individuazione degli elementi sovversivi, vi & un note-
vole trasferimento di responsabilita dall’uomo della strada verso un gruppo
speciale di membri, la polizia. Inoltre, la gente per altri versi si sente in dirit-
to di ritenere che le persone siano quello che sembrano. Se poi non lo sono,
allora il problema non ci tocca molto. E una evenienza abbastanza eccezio-
nale che la gente utilizzi la supposizione che qualcuno non sia quello che
sembra.

Studente 4: E quanto sostiene Goffman, la tesi che le persone, se qualcuno
si comporta in una particolare maniera che potrebbe far sorgere il dubbio
che si tratti di un esempio di una certa condotta, si sentano autorizzate ad
ispezionare il soggetto alla ricerca di altre caratteristiche che esse associano
a tale comportamento. Penso che questo atteggiamento sia molto pit comu-
ne dell’altro. Infatti la gente prende come un impegno personale il proble-
ma di interpretare le persone e quello che sembrano, e se ad un certo punto
qualcuno fa qualcosa che non ci si sarebbe immaginati, ¢ ovvio che ha fatto
qualcosa. Intendo dire che I’hanno fatto in passato. Per cui & ovvio che...

Si, ma il fatto che lo abbiano fatto non ¢ sufficiente. La prima cosa che
scopriamo ¢ che gli eventi sono scomponibili. Ed il punto & “Qualcuno potreb-
be averlo fatto?”, e si potrebbe stabilire che nessuno pud averlo fatto a buon
diritto, ed allora sorgono tutte queste osservazioni di incongruenza. 1l fatto &
che Goffman parla di incongruenza ma non ci dice che cosa sia I'incongruen-
za. Questo ¢ quello che credo di cominciare a desumere da tutte le nostre con-
siderazioni. Come si nota 'incongruenza. Goffman non ha analizzato il modo
in cui realizziamo ‘una incongruenza’, che cosa la rende tale. Ed io penso di
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avere un modo per cominciare a far luce su come produciamo una incon-
gruenza.

Ora, questioni come quella del valore di questa nozione agli effetti del-
Pintegrazione all’interno della struttura sociale - che & cio di cui parlate quan-
do sollevate la questione della ‘incertezza’- sono tutt’altra faccenda, per non
dire che non vale la pena prenderle in considerazione. E la questione dell'in-
certezza pud essere in parte trattata sulla base delle osservazioni che avete fatto
in questi elaborati, cio¢ in base alla constatazione che le persone cercano pres-
so altre persone conferma di quanto hanno notato. Quello che dobbiamo con-
siderare & che cosa ottengono convalidando le loro osservazioni con qualcun
altro? Alcuni di voi parlano di un “rafforzamento”: una persona rinforza la
propria convinzione che qualcuno stava facendo qualcosa di sbagliato, oppu-
re che una combinazione era errata, procedendo ad una verifica con qualcun
altro. Ed in questo modo le norme vengono rinforzate. Questa ¢ una bella tesi,
stile Durkheim, e pud essere vera. Ma vi & qualcosa che bisogna considerare
in questo ragionamento, e cioé innanzitutto il meccanismo che regola la pro-
cedura, che ¢ il punto che mi interessa.

In primo luogo, se qualcuno fosse impegnato nell'utilizzo di uno strumen-
to mirante ad ottenere un rafforzamento, si potrebbe supporre che la persona
in questione vorrebbe conoscere lo status della persona di cui si serve per rice-
vere un rafforzamento. Vale a dire, se avete una domanda, “E vero che que-
sta cosa che ho visto & una violazione della norma?”, potreste scrivere una let-
tera a Donna Letizia, oppure chiedere a un sacerdote, oppure ai vostri geni-
tori, o a qualcuno che ha dei diritti speciali. Ad ogni modo, si potrebbe pre-
sumere che vi preoccupereste di verificare la vostra impressione con qualcuno
che sapevate informato a riguardo. Ma, a quanto pare, dalle vostre relazioni
emerge che la persona cui ci si pud rivolgere per questa convalida & quasi sem-
pre un ‘chiunque’; ‘chiunque’ purché sia un membro di una classe appropria-
ta, per cui, diciamo, una donna si rivolge ad una donna, oppure un uomo si
rivolge a un uomo. Non si chiedono prima di tutto le credenziali, e se questa
persona restituisce lo sguardo, ricambia il sorriso, o 'occhiata di disapprova-
sione che abbiamo lanciato, sembra che tutto vada bene. Siamo di fronte ad
un tipo di semplicita un po’ bislacco.

Inoltre si potrebbe supporre, nel caso in cui qualcuno sia intento a pro-
curarsi un rafforzamento delle proprie impressioni, che se la persona interpel-
lata non ricambia lo stesso sguardo, non restituisce lo stesso tipo di accenno,
allora pud darsi che chi ha avuto questa iniziativa dica “Forse mi sbaglio”, si
immagina di aver avuto una reazione sbagliata. E invece no, sembra che le cose
non stiano cosl. Stando a cid che avete riferito nei vostri elaborati, sembra che
in verita accadano parecchie cose. Primo, se la persona interpellata non resti-
tuisce lo stesso sguardo, se non risponde ad un sorriso con un sorriso e via
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dicendo, si cerca qualcun altro, mentre se ricambia lo sguardo, ci si sente sod-
disfatti e non si guarda oltre. Secondo, se non restituisce lo sguardo puo darsi
che venga espresso un giudizio sull’znterpellato: “Chi pensa di essere?” oppu-
re “Che gli prende?”.

Quindi le norme non sembrano essere in discussione; ciog, la norma che
originava I'incongruenza che originava I'osservazione non & una cosa di cui
sembra necessario dubitare. Ed ¢ alquanto oscura I'idea che sia un ‘rafforza-
mento’ quello che si ottiene, benché ci si debba senz’altro chiedere che cosa
facciano le persone quando si scambiano questi sguardi. Abbiamo gia osset-
vato che gli sguardi vengono scambiati con qualunque persona; non vi sono
credenziali speciali in ballo, tranne I’appartenenza ad una classe. Un’altro
aspetto, ugualmente importante, di questa fenomeno - ed un altro motivo per
cui il ‘rafforzamento’ risulta essere una tremenda topica, o ipersemplificazio-
ne - & che si suppone che questa persona sappia che cosa abbiamo visto, che
abbia notato la stessa cosa, che sappia di che cosa sorridiamo, e che ne trag-
ga la nostra stessa valutazione. Ce lo dicono i suoi sorrisi. Ora, il fatto che
questi sorrisi vengano cosi interpretati sembra coinvolgere un bizzarro tipo
di integrazione sociale, che ci pud dare uno spunto per patlare della ‘aliena-
zione’. Infatti uno degli aspetti dell’alienazione dovrebbe essere presumibil-
mente il sentirsi preda di insopportabili dubbi nell’agire secondo queste
modalita. Si nutrirebbero dubbi tremendi a proposito di cid che suscitano
questi sorrisi e sguardi di disapprovazione: perché stanno guardando proprio
me? 1 soggetti schizofrenici dicono sempre che la gente li guarda, parla di
loro, sa quello che pensano. Vedete che non hanno costruito una macchina
che produce gli eventi che accadono nel mondo inventandosela di sana pian-
ta, in quanto il meccanismo che secondo loro opera relativamente alla loro
persona, anche se forse non si & realmente attivato per quanto li riguarda, &
comunque effettivamente in funzione, a piena potenza, e come funziona & un
mistero assoluto.

Il senso di alienazione provato dagli schizofrenici sarebbe spiegabile, in
parte, dicendo che queste persone non sono in grado di dire quand’é che que-
sto meccanismo viene impiegato nei loro confronti. Oppure pensano che fun-
zioni pili efficacemente di come in realta funziona. Infatti rientra nella pit nor-
male routine il fatto che le persone sappiano quello che gli altri pensano -
anche senza conoscere queste altre persone - a patto che si intenda il “pensa-
re” in senso non-tecnico. Sembra che la gente sappia quello che gli altri pen-
sano senza avere la piti pallida idea di chi siano, a parte sapere a quale classe
appartengono. Ebbene, i soggetti schizofrenici pretendono che le altre perso-
ne, che non li conoscono, sappiano quello che stanno pensando, correntemente.
Eppure, in un certo senso, gli altri sanno davvero quello che gli altri stanno
pensando, correntemente. Di nuovo, allora, un soggetto schizofrenico pud sba-
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gliarsi riguardo al momento in cui questo accade, ma la sua convinzione ¢ evi-
dentemente corretta, & ovvio che lo sia.

Studente: Sembra che fosse proprio questo I'assunto di fondo dell’esercita-
zione: 'idea che potevamo osservare la gente mentre fa queste cose.

Esatto. Era assunto di fondo, che avrebbe potuto essere errato. Ma natu-
~ ralmente non sono nato ieri, e neppure il giorno prima di assegnarvi questa
- ricerca. So che la gente & capace di fare queste cose, ne sono stato testimone
" molte volte, e credo che lo siate stati anche voi. Comunque, quelli arrivano a
studiare fino sui banchi dell'universita sono fortemente inclini ad intellettua-
lizzare tutta operazione e non si accorgono di cid cui assistono. Percié non
vi accorgete che le persone sanno che cosa gli altri pensano; immaginate che
sia filosoficamente impossibile, oppure che dovreste entrare in analisi per quat-
tro anni, o cose del genere. Era solo una supposizione. E poteva capitare che
tutti tornaste in classe dicendo “No, non ho mai visto succedere questa cosa”.
Era possibile. Avrebbe potuto essere un comportamento in via di estinzione.
Un bene che possedevano i nostri progenitori. Come avevano Dio.
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Estratto VIII'

Fare cose con 1 nomi

La questione della maniera in cui sia doveroso rivolgersi alle persone di
colore - se cioé si possa apostrofarle come & uso negli Stati del Sud, persino
nelle aule di giustizia - & stata oggetto di una recente sentenza della Corte
Suprema. Lo scambio verbale che ha sollevato il caso era il seguente:

Domanda: Mary, suppongo che lei sia stata arrestata. Da chi & stata arre-
stata?

Risposta: Il mio nome ¢ Signorina Hamilton. Abbia la cortesia di rivolgersi
a me correttamente.

Domanda: Da chi & stata arrestata, Mary?

Risposta: Non risponderd a nessuna domanda finché non mi sentird chia-
mare correttamente.

Questa donna venne immediatamente accusata di oltraggio, il caso fu por-
tato in appello di fronte alla Corte Suprema che rovescid la condanna per
oltraggio, ritenendo che una persona di colore ha il diritto di essere appellata
con il titolo civile che le spetta, Signorina, Signore, o qualunque altro.

Logicamente si possono fare molte cose con i titoli personali. Prendete que-
sto estratto dal New York Times:

Cioe,
“Mister”.

Sono ben noti i sentimenti del Presidente de Gaulle circa la ‘dominazione’
americana in Francia e in Europa, e I'altro giorno il capo di Stato francese
li ha esternati nello stile che gli ¢ tipico. L’antefatto dell’incidente & stata
I'acquisizione da parte della Chrysler Corporation della maggioranza delle
azioni della Simca Automobile, un’operazione che ha molto infastidito il
governo francese.

Nel corso di un ricevimento al palazzo presidenziale dell’Eliseo, & stato pre-
sentato al Generale De Gaulle Henri Theodore Pegosi, da lungo tempo pre-
sidente della Simca. “Ah”, & stata la replica del Presidente, “Mister Pegosi”.

invece di usare il titolo appropriato “Monsieur”, lo ha chiamato

Ed ora un brano tratto da uno di quegli eventi che io cito di continuo, un

I Primo semestre 1964-’65.
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processo ad un criminale di guerra. La persona chiamata a testimoniare ¢ un
colonnello olandese che rifiuto di assumere il comando di una postazione delle
SS. La questione era: i militari potevano rifiutarsi di osservare questi ordini?
Molti avevano risposto che non potevano farlo perché altrimenti sarebbero stati
fucilati; questo colonnello sostenne che ne avevano la possibilita. Limputato ¢
un certo Hoffmann. E stato appena interrogato il colonnello olandese.

II Colonnello olandese, 46 anni, ha reso la sua testimonianza impassibile e
parlando un tedesco quasi perfetto. Ha alzato la voce solo una volta, quan-
do Hoffmann, durante un confronto, si € rivolto a lui senza premettere al
suo nome il grado militare. “Colonnello Van Dutton per lei” ha replicato
seccamente il teste.

Infine, questa citazione & tratta dall’opera in pit volumi The Yankee City
di Warner, dal primo libro. E piuttosto raro trovare questo genere di osserva-
zioni in un trattato di sociologia, ma Warner si & formato come antropologo.
Qui parla dei suoi tentativi di costruire i criteri che regolano la classe e lo sta-
tus sociale (il brano si trova a pp. 116-117)

Mentre stavamo procedendo ad analizzare i ritagli di giornale e le interviste
che descrivevano dettagliatamente le attivita e le riunioni dei membri delle
varie associazioni, fu fatta notare una differenza nei principali modi usati per
nominare gli individui che vi prendevano parte. Tale differenza lasciava sup-
porre che la variazione nella formulazione del nome avrebbe anche potuto
significare una differenza di posizione sociale.

(Un buon esempio di quello che Warner intende ¢ offerto dall’abitudine,
tipica della societa degli Stati del Sud, di adoperare il titolo Signore o Signora
soltanto quando ci si rivolge ai bianchi, a prescindere che siano bianchi pove-
ri oppure aristocratici. L'uso dei titoli Signore e Signora limitato esclusivamente
ai bianchi & infatti un simbolo della propria posizione sociale, cioé dell’appar-
tenenza a quella casta.)

Nelle associazioni i cui membri appartenevano alle classi superiori e che
erano composte in parte o esclusivamente da donne, la cronaca del giorna-
le parlava di una di loro chiamandola con il nome del marito. In particola-
re questo accadeva con qualunque elenco degli iscritti ad una data asso-
ciazione. Nel caso di molte vedove, esse venivano ancora indicate con il
nome da sposata anche se i mariti erano morti da lungo tempo.

Quando arrivammo ad esaminare le associazioni che sapevamo composte da
una buona percentuale di persone appartenenti alle classi inferiori o medio-
basse, riscontrammo una situazione ben diversa per quanto riguardava il
modo di designare le donne. In tutti i casi, le rappresentanti femminili del-
I’associazione venivano indicate con il nome di battesimo, e assai di frequente
senza impiegare il titolo di Signora.
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